COMUNE DI

MONZA

Settore Servizi Sociali
Servizio Giovani, Pari Opportunita, Conciliazione, Centri Civici, Volontariato

Resp. del procedimento: dr.ssa Monica Pagani

AVVISO PUBBLICO FINALIZZATO ALL’ACQUISIZIONE DI MANIFESTAZIONI DI INTERESSE PER LA
RICERCA DI UN SOGGETTO PER LA REALIZZAZIONE DELL’AZIONE “BENVENUTO A MONZA”.

1. Premessa |

Il Comune di Monza intende realizzare ’azione “Benvenuto a Monza” quale iniziativa rivolta ai
genitori dei bimbi nati negli anni 2021 e 2022 residenti nella citta di Monza. Il progetto intende
essere un gesto concreto di attenzione, sostegno e supporto alle famiglie in un momento
delicato come |’arrivo di un figlio attraverso la messa a disposizione di uno strumento che
faciliti 'accesso e il reperimento delle informazioni relative ai servizi rivolti ai bambini
rientranti nella fascia 0-3 anni offerti sia da soggetti pubblici che dal privato.

2. Obiettivi del progetto |

La finalita dell’azione e realizzare uno strumento informativo digitale rivolto alle neofamiglie
dove poter reperire informazioni e i servizi presenti in citta attraverso una mappatura capillare
e precisa dei soggetti appartenenti al mondo del privato e del pubblico che erogano a vario
titolo servizi o beni rivolti ai bambini di fascia 0-3 anni e ai loro genitori.

3. Oggetto dell’avviso |

Il presente avviso ha come finalita l'individuazione, di un soggetto che in partenariato con il

Comune di Monza realizzi ’azione “Benvenuto a Monza”.

Il soggetto individuato dovra occuparsi:

1. della realizzazione, mantenimento e aggiornamento di un sito “responsive” dedicato al

progetto. Il sito dovra prevedere un’area dedicata alla quale poter accedere con user
id e password. Il sito verra intestato al soggetto titolare della realizzazione
dell’iniziativa con pubblicazione dei contenuti previa autorizzazione da parte
dell’Ufficio Pari Opportunita.

2. della mappatura di tutte le realta presenti nel territorio appartenenti al mondo del
profit - non profit e del pubblico che erogano servizi o forniscono beni utili alle
neofamiglie rivolti alla prima infanzia o ai genitori;

3. della realizzazione una card virtuale rilasciata a ciascuna famiglia, dopo avvenuta
registrazione sul sito, per [’accesso a sconti/gratuita per l’acquisto di servizi o di beni;

4. dell’organizzazione di un servizio di accompagnamento e facilitazione all’accesso dei
servizi in un’ottica inclusiva al fine di garantire la possibilita di fruire della
progettazione offerta a tutte le fasce di popolazione;

5. il soggetto selezionato dovra inoltre individuare canali di finanziamento a totale
copertura del costo di ideazione e gestione dell’iniziativa al fine che la stessa non
comporti alcun costo diretto o indiretto per ’Amministrazione, dovra inoltre fornire
all’Amministrazione un’analisi semestrale dei dati di utilizzo del sito nonché delle
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entrate e dei costi sostenuti, al fine di tenere costantemente monitorato l’andamento
della progettazione.

L’Amministrazione Comunale mettera a disposizione del fornitore una lettera accompagnatoria
di presentazione della progettualita da utilizzare per ’attivita di fundraising.

4. Destinatari dell’avviso |

Sono soggetti destinatari del presente avviso le aziende profit e i soggetti non profit che
svolgono servizi nell’ambito della comunicazione o dell’area sociale che abbiano la capacita
organizzativa di attivare i servizi e gli esercizi commerciali del territorio di Monza per
’erogazione di azioni dirette.

5. Requisiti |

Gli operatori economici, per partecipare alla manifestazione di interesse, devono essere, a
pena di esclusione, titolari dei seguenti requisiti:

a) Requisiti di ordine generale:

Dichiarazione che ’operatore economico:
a) Non sussistono motivi di esclusione previsti dall’art. 80, del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.;

b) Non sussiste la causa di esclusione di cui all’art. 53, comma 16ter, del D.lgs. 165/2001;

c) Esistono o meno di rapporti di parentela, affinita contiguita tra titolari, amministratori,
soci, dipendenti degli stessi soggetti e dirigenti e dipendenti del comune di Monza che
agiscono o possono agire o interferire sul processo decisionale;

d) Accetta le clausole contenute nel codice etico dell’Ente, la mancata accettazione del
Codice Etico costituisce causa di esclusione dalla procedura, ai sensi dell’art. 1, comma 7,
della legge n. 190/2018;

e) e qualificato per il comune di monza, sulla piattaforma sintel, per la categoria: j 639900
altre attivita’ servizi d’informazione nac - cpv 92400000-5 servizi di agenzie di stampa;

f) rispetto della normativa in materia di protezione dei dati personali (Regolamento Europeo
sulla protezione dei dati personali 2016/679 e D.lgs. 30 giugno 2003, n. 196 cosi come
novellato dal D.lgs. 10 agosto 2018, n. 101);

g) iscrizione nei registri regionali o nazionali o ad analoghi elenchi regionali/nazionali
(iscrizione, se impresa, al Repertorio Economico Amministrativo (REA) della Camera di
Commercio territorialmente competente; se cooperativa sociale iscrizione all’albo;
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h)

3)

nazionale o regionale delle cooperative sociali; se ente del terzo settore, nelle more
dell’applicazione del D.Lgs. 117/2017, iscrizione al registro nazionale/regionale
dell’associazionismo e del volontariato, anagrafe nazionale delle ONLUS, registro delle
associazioni di promozione sociale, registro nazionale delle associazioni e societa sportive
dilettantistiche del CONI e registri assimilati);

E in regola con le disposizioni antimafia;

Non é stato inadempiente o colpevole di gravi negligenze di precedenti contratti con questa
o altre Amministrazioni;

L’operatore economico dovra inoltre dichiarare:

k)

y

b)

il rispetto degli obblighi connessi alle disposizioni in materia di sicurezza e tutela dei
lavoratori, ai seni del D.lgs. n. 81, nonché le condizioni del lavoro nel luogo di prestazione
del servizio;

’impegno, in caso di aggiudicazione, ad osservare e far osservare ai propri dipendenti e
collaboratori il codice di comportamento del Comune di Monza e il codice di condotta per
la tutela delle lavoratrici e dei lavoratori del Comune di Monza e per la prevenzione di
discriminazioni, molestie sessuali, morali, psicologiche - mobbing (pubblicato sul sito
internet del Comune www.comune.monza.it - amministrazione trasparente - personal -
codice disciplinare personale);

’accettazione senza riserve, delle norme e delle condizioni contenute nel presente avviso
di manifestazione di interesse e nei relativi allegati.

Requisiti di capacita tecnica:

| soggetti dovranno essere in possesso di esperienze e competenze nell’ambito di
intervento del progetto, dimostrando capacita tecniche adeguate alla realizzazione
delle azioni alle quali si candida, ossia:

- la realizzazione di almeno 1 servizio/prodotto di comunicazione web e canali social
negli ultimi 3 anni;

’aver ottenuto e gestito un finanziamento privato in sponsorship.

Le manifestazioni di interesse di soggetti privi dei requisiti suddetti non saranno prese in
considerazione e pertanto escluse dal presente avviso.
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\6. Costi stimati per la realizzazione del progetto per la durata di 24 mesi

Voce di spesa Stima economica

Realizzazione sito | 6.000,00 + iva

responsive

Mantenimento ed | 6.000,00 +iva (euro 250,00 mensili)
aggiornamento sito per

24 mesi.

Realizzazione card | 1.500,00 + iva

virtuale

Costi amministrativi e | 7.540,00+ iva
di gestione

Totale euro minimo 21.040,00 +
iva

| suddetti costi andranno sostenuti da attivita di fundraising o da risorse dirette dell’affidatario.

Gli eventuali introiti aggiuntivi generati andranno reinvestiti nell’erogazione di ulteriori servizi
a favore dell’Amministrazione Comunale.

‘7. MODALITA’ DI PRESENTAZIONE DELLA MANIFESTAZIONE DI INTERESSE ‘

Il Comune di Monza per questa procedura si avvarra della piattaforma telematica per Ue-
Procurement della Regione Lombardia (SINTEL) accessibile all’indirizzo www.ariaspa.it, dove
sono disponibili le istruzioni per la registrazione e ’utilizzo della piattaforma.

La documentazione richiesta dalla Stazione Appaltante € la seguente e dovra essere redatta e
trasmessa esclusivamente in formato elettronico, attraverso la Piattaforma Sintel entro e non
oltre le ore 12.00 del giorno 11/10/2021 pena U’irricevibilita della stessa e comunque la non
ammissione:

1. Allegato A - Domanda di partecipazione - debitamente compilato e firmato digitalmente
dal legale rappresentante o persona munita di idonei poteri di rappresentanza;

2. Allegato B - Autocertificazione dei requisiti di cui all’art 80 del Dlgs 50/2016;

3. Allegato C - Codice etico del Comune di Monza sottoscritto;
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4. Copia del documento di identita in corso di validita del Legale Rappresentante;

5. Presentazione dell’Ente proponente.

Nel caso di costituzione di una RTI, la scheda tecnica deve essere firmata da tutti i
componenti il raggruppamento, ed & necessario indicare all’interno dell’Allegato B la
funzione svolta da ciascun soggetto.

Non sortiscono effetti e sono, quindi, considerate come non prodotte le candidature:

- pervenute in ritardo, per qualsiasi causa, rispetto al termine perentorio sopra indicato;
- non pervenute tramite piattaforma telematica SINTEL;
- non firmate digitalmente.

A tal fine si chiede agli operatori economici di registrarsi presso la suddetta piattaforma per
la categoria sotto riportata e di qualificarsi per il Comune di Monza:

codice ATECO:
J 639900 ALTRE ATTIVITA’ SERVIZI D’INFORMAZIONE NAC - CPV 92400000-5 SERVIZI DI AGENZIE
DI STAMPA.

Resta inteso che non potranno presentare un’offerta gli operatori economici che non si sono
registrati presso la piattaforma per la suddetta categoria e qualificati per il Comune di Monza.

Si indicano di seguito le modalita per U’invio della documentazione richiesta. Si precisa che le
condizioni di accesso ed utilizzo al sistema sono indicate nei documenti “Modalita d’uso della
piattaforma Sintel” e “Manuale operativo utente fornitore” scaricabili dal sito internet:
http://www.ariapsa.it.

Per ottenere supporto in ordine al funzionamento della piattaforma Sintel ovvero in merito alle
procedure di registrazione e qualificazione, occorre contattare il Contact Center Acquisti per
la P.A. - 800.116.738.

L’operatore economico registrato a Sintel accede all’interfaccia “Dettaglio” della presente
procedura e quindi all’apposito percorso guidato “Invia offerta”.

Si precisa che la documentazione viene recapitata alla stazione appaltante solo dopo il

completamento di tutti gli step (da 1 a 5, descritti nei successivi paragrafi) componenti il

percorso guidato “Invia offerta”. Pertanto, al fine di limitare il rischio di non trasmettere

correttamente la propria offerta, si raccomanda all’operatore economico di:

e accedere tempestivamente al percorso guidato “Invia offerta” in Sintel per verificare i
contenuti richiesti dalla stazione appaltante e le modalita di inserimento delle
informazioni. Si segnala che la funzionalita “Salva” consente di interrompere il percorso
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“Invia offerta” per completarlo in un momento successivo;

e compilare tutte le informazioni richieste e procedere alla sottomissione dell’offerta con
congruo anticipo rispetto al termine ultimo per la presentazione delle offerte;

e Siraccomanda di verificare attentamente in particolare lo step 5 “Riepilogo” del percorso;

o “Invia offerta”, al fine di verificare che tutti i contenuti della propria offerta corrispondano
a quanto richiesto dalla stazione appaltante, anche dal punto di vista del formato e delle
modalita di sottoscrizione.

L’operatore economico debitamente registrato a Sintel accede con le proprie Chiavi di accesso
nell’apposita sezione “Invio Offerta” relativa alla presente procedura accedendo al sito
internet, all’indirizzo http://www.ariaspa.it

L’operatore economico dovra dichiarare di accettare termini e condizioni della procedura.
Questa dichiarazione verra prodotta automaticamente dalla piattaforma Sintel e acquisira
pieno valore legale con |’apposizione della firma digitale del Legale Rappresentante/persona
munita di idonei poteri di rappresentanza sul documento in formato.pdf che viene scaricato da
Sintel al quarto passaggio del percorso guidato “Invia offerta”. Questo documento conterra
insieme a tutti i dati dell’offerta inserita anche le dichiarazioni in discorso.

Al primo step del percorso guidato “Invia offerta” l’operatore economico dovra inserire la
documentazione richiesta: Allegato A - Domanda di partecipazione - debitamente compilato
e firmato digitalmente dal legale rappresentante o persona munita di idonei poteri di
rappresentanza; Allegato B - Autocertificazione dei requisiti di cui all’art 80 del Dlgs 50/2016;
Allegato C - Codice etico del Comune di Monza sottoscritto; Copia del documento di identita in
corso di validita del Legale Rappresentante

Presentazione dell’Ente proponente.

Al secondo step del percorso guidato “Invia offerta” |’operatore economico non deve inserire
alcuna documentazione. L’operatore economico concorrente deve quindi cliccare su “Avanti”
e procedere con la sottomissione dell’offerta economica come di seguito descritto.

Al terzo step del percorso guidato “Invia offerta” |’operatore economico deve inserire il valore
0,1 €, in quanto necessario per arrivare fino alla fine del percorso di presentazione della
documentazione.

L’inserimento di un valore diverso da € 0,1 potrebbe configurarsi come anticipazione
dell’offerta economica in palese violazione del principio di segretezza dell’offerta
economica, e comportare quindi ’esclusione dell’operatore economico dalla procedura di
manifestazione d’interesse.
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Al quarto step del percorso guidato “Invia offerta”, la piattaforma Sintel genera
automaticamente il “Documento d’offerta” in formato .pdf, contenente tutti i dati e le
dichiarazioni relativi all’offerta inseriti negli step precedenti. L’operatore economico deve
scaricare tale documento sul proprio terminale e sottoscriverlo con firma digitale.

E quindi necessario, in quanto elemento essenziale dell’offerta, effettuare [’upload in Sintel
del “Documento d’offerta” debitamente firmato digitalmente. Tutte le informazioni in merito
all’essenzialita del “Documento d’offerta” ed alle specifiche tecniche/procedurali sulle attivita
sono dettagliate nella schermata dello step 4 del percorso “Invia offerta” in Sintel, nonché nel
documento allegato “Modalita tecniche per l’utilizzo della piattaforma Sintel”.

Al quinto step del percorso guidato “Invia offerta” |’operatore economico visualizza il riepilogo
di tutte le informazioni componenti la propria offerta. L’operatore economico, per concludere
il percorso guidato ed inviare 'offerta, deve cliccare ’apposito tasto “Invia offerta”. Sintel
restituira un messaggio a video dando evidenza del buon esito dell’invio dell’offerta.

Si precisa che e di fondamentale importanza verificare allo step 5 del percorso guidato “Invia
offerta” tutte le informazioni inserite nel percorso guidato stesso.

Si precisa inoltre che nel caso in cui la proposta venga inviata, € vengano successivamente
individuati degli errori, sara necessario procedere ad inviare una nuova offerta che sostituira
tutti gli elementi della precedente.

8. Durata del progetto

Il progetto avra durata di 24 mesi a partire dalla sottoscrizione della convenzione.

\9. Informazioni e chiarimenti

Eventuali richieste di informazioni e di chiarimenti dovranno essere presentate in lingua italiana
e trasmesse esclusivamente al Comune di Monza per mezzo della funzionalita “Comunicazioni
procedura”, presente sulla piattaforma Sintel, nell’interfaccia “Dettaglio” della presente
procedura.

Eventuali integrazioni alla documentazione ovvero risposte alle suddette richieste saranno rese
disponibili attraverso la funzionalita “Documentazione di gara”, presente sulla piattaforma
Sintel, nell’interfaccia “Dettaglio” della presente procedura.

Integrazioni e risposte saranno, inoltre, pubblicate sul sito internet della stazione appaltante.

| chiarimenti potranno essere formulati entro le ore 12,00 del giorno 04/10/2021.
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\10. Fase successiva alla ricezione delle candidature.

Trattandosi di una preliminare indagine di mercato, propedeutica al successivo espletamento
di procedura di affidamento, ’Amministrazione individuera i soggetti da invitare, in possesso
dei requisiti richiesti, nel rispetto dei principi di libera concorrenza, non discriminazione,
trasparenza, pubblicita, ai sensi del D.Lgs. n. 50/2016 e s.m.i..

Pertanto, verranno invitati tutti i soggetti che avranno presentato domanda nel termine
assegnato e che risulteranno qualificati per il Comune di Monza e che avranno dichiarato il
possesso dei requisiti richiesti nel presente avviso.

111. Cause di esclusione

Costituiranno motivo di esclusione dalla procedura di selezione:
- la mancata presentazione, per qualsiasi causa, della candidatura entro i termini previsti;
- l’invio della candidatura con modalita diverse da quelle indicate nel presente avviso;

- la non conformita e/o incompletezza della documentazione richiesta, salvo i casi in cui sia
possibile applicare ’istituto del soccorso istruttorio di cui all’art. 83, comma 9, del D.lgs. n.
50 e s.m.i.;

- in caso di partecipazione in forma congiunta: la mancata presentazione della documentazione
richiesta da parte di tutti gli operatori;

- la partecipazione contemporanea come impresa singola e in forma congiunta in uno o piu
raggruppamenti;

- il non possesso dei requisiti minimi richiesti;

- la non qualificazione dell’operatore economico per il Comune di Monza, presso la Piattaforma
Sintel;

- inserimento di un valore diverso da € 0,1, richiesto al terzo step del percorso guidato “Invia
offerta”, come indicato al paragrafo 8 del presente avviso esplorativo, che potrebbe
configurarsi come anticipazione dell’offerta economica in palese violazione del principio di
segretezza dell’ offerta economica;

- la documentazione sia priva di firma digitale.
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112. Tutela della privacy

Tutti i dati personali comunicati al Comune di Monza saranno trattati esclusivamente per
finalita istituzionali nel rispetto delle prescrizioni previste Regolamento Generale sulla
protezione dei dati personali 679/2016 dell’Unione Europea. Il trattamento dei dati personali
avviene utilizzando strumenti e supporti sia cartacei che informatico-digitali.

Il Data Protection Officer/Responsabile della Protezione di dati individuato dallente e il
seguente soggetto:

DPO P.IVA Via/Piazza CAP | Comune | Nominativo DPO
LTA Srl | 14243311009 | Via Della Conciliazione, 10 | 00193 | Roma Luigi Recupero

L’Interessato puo esercitare i diritti previsti dagli articoli 15, 16, 17, 18, 20, 21 e 22 del
Regolamento 679/2016/UE.

L’informativa completa, denominata "Gare d'appalto e altre procedure di acquisizione beni e
servizi", redatta ai sensi degli articoli 13 e 14 del Regolamento 679/2016/UE, e reperibile presso
gli uffici dell'Ente e consultabile sul sito web dell’ente all'indirizzo www.comune.monza.it.

Ai sensi dell’art. 28 del Regolamento europeo 679/2016, il fornitore assumera la qualifica di
Responsabile esterno del trattamento dei dati oggetto del servizio descritto nel presente avviso
e di Amministratore di sistema ai sensi e per gli effetti del Provvedimento a carattere generale
dell’Autorita Garante Privacy del 27 novembre 2008 e ss.mm.ii. L’atto di nomina sara
formalizzato in sede contrattuale.

Il Titolare del trattamento dei dati personali € il Comune di Monza.

Nell’ambito dell’attivita oggetto del contratto, il fornitore potra venire a conoscenza e trattare
dati comuni e particolari relativi ai servizi offerti agli utenti dal Comune.

L'affidatario del servizio dovra assolvere, in particolare, ai compiti previsti dall’art. 28 del
Regolamento europeo 679/2016 e dal Provvedimento a carattere generale dell’Autorita
Garante Privacy del 27 novembre 2008 e ss.mm.ii.

E fatto divieto all’affidatario del servizio ’utilizzo dei dati trattati per finalitd commerciali
nell’ambito dell’attivita oggetto del contratto.

113. Responsabile del procedimento |

La Responsabile del procedimento ai sensi dell’art-5 della Legge 241/1990 e s.m.i., € la
Responsabile dell’Ufficio Pari Opportunita dr.ssa Monica Pagani.
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