
SINTETICO - ARCH. CANTU'

Nome 
procedimento

e link alla pagina 
corrispondente

Descrizione Fasi
(descrizione 
sintetica da 
input ad output)

Norme 
di riferimento

Ufficio 
responsabil
e 
istruttoria

Responsabil
e 
procediment
o

Modalità 
richiesta 
informazi
oni
su 
procedim
ento

Termine 
di  
conclusio
ne del 
procedim
ento 
(dalla 
ricezione 
dell'istanz
a/atto)

Modalità 
di avvio

Document
i 
necessari

Altre 
strutture 
coinvolte

Procedim
enti 
collegati

Strumenti 
di tutela

Potere 
sostitutivo 

Modalità 
effettuazio
ne 
dei 
pagamenti 
 
se 
necessari

E' 
attivo 
un 
servizi
o 
online
?
(si/no)

Il 
proce
dimen
to 
può 
essere 
 
sostit
uito 
con 
dichia
razion
e 
dell'in
teress
ato?
(si/no)

Il 
proc
edim
ento 
può 
esser
e 
sostit
uito 
con 
silen
zio 
asse
nso?
(si/no
)

Sono 
 
attive 
 
conv
enzio
ni 
per 
l'acc
esso 
ai 
dati 
da/a 
altri 
enti? 
 
(si/no
)

Son
o 
state 
 
effett
uate 
inda
gini 
di 
cust
omer 
 
satis
facti
on?
(si/no
)

Conv
enzio
ni 
con 
altri 
Enti/ 
Asso
ciazio
ni/ 
altro 
per 
lo 
svolgi
ment
o del 
serviz
io
(si/no)

Anomal
ie              
    
procedi
mento      
    
moduli
stica            
        
tempist
ica

SEGNALAZIONI 
RELATIVE A 
RICHIESTE DI 
MANUTENZIONE 
ORDINARIA 
EDIFICI PUBBLICI, 
IMPIANTI 
SPORTIVI, 
IMPIANTI PUBBLICI

Le segnalazioni 
riguardano la 
manutenzione di 
ediifici pubblici, di 
scuole, di uffici vari. 
Si tratta di  lavori 
edili, di 
falegnameria, di  
impiantistica, o che 
preveno 
l'interventodi fabbri, 
elettricisti, idraulici  

ricevimento e 
protocollazione 
segnalazione e/o 
accertamento 
diretto di 
situazione di 
potenziale 
pericolosità 
attività di verifica 
immediata  con 
relativa istruttoria 
disposizione  a 
soggetto 
incaricato per la 
manutenzione e 
per l'esecuzione 
degli interventi 
ordinari   

D.Lgs. 163/2009 
e D.P.R. 207/2010

Servizio 
Manutenzio
ne edilizia 
ed impianti 
pubblici   
039 
2372052     
e-mail: 
segr.manute
nzioni@com
une.monza.it 

Paolo 
Vicentin    
tel 039 
2372052 e-
mail:   
pvicentin@co
mune.monza.i
t 

e-mail, fax, 
pec, 

telefono, 
dal vivo

nel giorno 
stesso la 
mail di 

richiesta 
viene 

trasmessa 
la tecnico 
incaricato

Richiesta 
da 

uffici/enti  
o 

segnalazio
ne  

compilazio
ne modulo 
appositam

ente 
predispost

o

no no no

Arch. 
Angelo 
Cantù 

Dirigentetel
. 039 

2372048      
  

ancantu@c
omune.mo

nza.it 

no no no no no no no

SEGNALAZIONI 
RELATIVE A 
RICHIESTE DI 
MANUTENZIONE 
ORDINARIA 
EDILIZIA 
RESIDENZIALE 
PUBBLICA

Le segnalazioni 
riguardano la 
manutenzione 
dell'edilizia 
residenziale 
pubblica : guasti, 
perdite, pericolosità, 
sia edili, idraulici, 
termici,elettrici, da 
fabbro, da 
falegname. 

ricevimento e 
protocollazione 
segnalazione e/o 
accertamento 
diretto di 
situazione di 
potenziale 
pericolosità 
attività di verifica 
immediata  con 
relativa istruttoria 
disposizione  a 
soggetto 
incaricato per la 
manutenzione e 
per l'esecuzione 
degli interventi 
ordinari  

D.Lgs. 163/2006 
e D.P.R. 207/2010

Servizio 
Manutenzio
ne edilizia 
residenziale 
 pubblica   
039 
2027842     
e-mail: 
manalloggi@
comune.mon
za.it

Maria Elena 
Rocchetta    
tel 039 
2027842  e-
mail:   
merocchetta
@comune.mo
nza.it 

e-mail, fax, 
pec, 

telefono, 
dal vivo

nel giorno 
stesso la 
mail di 

richiesta 
viene 

trasmessa 
al  tecnico 
incaricato

Richiesta 
da 

uffici/enti  
o 

segnalazio
ne  

compilazio
ne modulo 
appositam

ente 
predispost

o

no no no

Arch. 
Angelo 
Cantù 

Dirigentetel
. 039 

2372048      
  

ancantu@c
omune.mo

nza.it 

no no no no no no no

MANUTENZIONE E SICUREZZA EDIFICI, IMPIANTI, CIMITER I, AREE PUBBLICHE
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procediment
o
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conclusio
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procedim
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i 
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Altre 
strutture 
coinvolte
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enti 
collegati
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Modalità 
effettuazio
ne 
dei 
pagamenti 
 
se 
necessari

E' 
attivo 
un 
servizi
o 
online
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Il 
proce
dimen
to 
può 
essere 
 
sostit
uito 
con 
dichia
razion
e 
dell'in
teress
ato?
(si/no)

Il 
proc
edim
ento 
può 
esser
e 
sostit
uito 
con 
silen
zio 
asse
nso?
(si/no
)

Sono 
 
attive 
 
conv
enzio
ni 
per 
l'acc
esso 
ai 
dati 
da/a 
altri 
enti? 
 
(si/no
)

Son
o 
state 
 
effett
uate 
inda
gini 
di 
cust
omer 
 
satis
facti
on?
(si/no
)

Conv
enzio
ni 
con 
altri 
Enti/ 
Asso
ciazio
ni/ 
altro 
per 
lo 
svolgi
ment
o del 
serviz
io
(si/no)

Anomal
ie              
    
procedi
mento      
    
moduli
stica            
        
tempist
ica

MANUTENZIONE E SICUREZZA EDIFICI, IMPIANTI, CIMITER I, AREE PUBBLICHE

SEGNALAZIONI 
RELATIVE A 
RICHIESTE DI 
MANUTENZIONE  
SICUREZZA 
EDIFICI PUBBLICI

ricevimento e 
protocollazione 
segnalazione e/o 
accertamento 
diretto di 
situazione di 
potenziale 
pericolosità 
attività di verifica 
immediata  con 
relativa istruttoria 
richiesta agli 
uffici competenti 
di intervento per 
la manutenzione 
e per 
l'esecuzione 
degli interventi 
ordinari   

D. lgs. N. 81/08

Servizio 
Sicurezza 
Edifici 
pubblici   
039 
2372051     
e-mail: 
sicmonza@c
omune.monz
a.it

Carmelo 
Iarrera   tel 
039 2372051 
e-mail:     
ciarrera@com
une.monza.it 

e-mail, fax, 
pec, 

telefono, 
dal vivo

3 gg

Richiesta 
da 

uffici/enti  
o 

segnalazio
ne  

compilazio
ne modulo 
appositam

ente 
predispost

o

Ufficio 
Manutenzi
one edlizia 
ed impianti 

pubblici  
e/o ufficio 
economato

no no

Arch. 
Angelo 
Cantù 

Dirigentetel
. 039 

2372048      
  

ancantu@c
omune.mo

nza.it 

no no no no no no no

SEGNALAZIONI 
RELATIVE A 
MANUTENZIONE  
ESTINTORI, 
MANICHETTE  E 
PORTE REI

ricevimento e 
protocollazione 
segnalazione e/o 
accertamento 
diretto di 
situazione di 
potenziale 
pericolosità 
attività di verifica 
immediata  con 
relativa istruttoria 
disposizione  a 
soggetto 
incaricato per la 
manutenzione e 
per l'esecuzione 
degli interventi 
ordinari   

D. lgs. N. 81/08

Servizio 
Sicurezza 
Edifici 
pubblici   
039 
2372051     
e-mail: 
sicmonza@c
omune.monz
a.it

Carmelo 
Iarrera   tel 
039 2372051 
e-mail:     
ciarrera@com
une.monza.it 

e-mail, fax, 
pec, 

telefono, 
dal vivo

3 gg

Richiesta 
da 

uffici/enti  
o 

segnalazio
ne  

compilazio
ne modulo 
appositam

ente 
predispost

o

Vigili del 
fuoco

eventuale 
autocertific
azione con 

SCIA

no

Arch. 
Angelo 
Cantù 

Dirigentetel
. 039 

2372048      
  

ancantu@c
omune.mo

nza.it 

no no no no no no no 
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